LES SAVOIRS
DE LA FORMATION

IA Générative ChatGPT niveau 2 :
Automatiser ses taches et ses processus

métiers

Cours collectif* pratique de 1 jours (7 heures)

Prix : 700 € HT

*Minimum de 3 apprenants par session

/

Cette formation apporte les compétences avancées
pour intégrer les différentes IA génératives dans sa
pratique professionnelle.

Le stagiaire apprendra a utiliser les fonctionnalités
poussées de ChatGPT, concevoir des assistants
personnalisés (GPTs), découvrir d’autres I1A
spécialisées a certains usages et enfin, a automatiser
des taches.

Des évaluations tout au long de la formation seront
proposées.

Une attestation et un certificat de réalisation seront
remis au stagiaire.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A l'issue de la formation, I'apprenant sera en mesure

de:

m Utiliser les fonctionnalités avancées de
I'environnement ChatGPT

m Concevoir et configurer des assistants (GPTs)
personnalisés

m Explorer et évaluer d’autres |A génératives

m Automatiser des taches (IA Agentique)

METHODES PEDAGOGIQUES

Pédagogie active basée sur des échanges, des
exercices pratiques et d’entrainement avec une
évaluation des acquis tout au long de la formation.

TRAVAUX PRATIQUES

Echanges, partages d'expériences, démonstrations,
travaux dirigés et cas pratiques pour s’entrainer tout au
long de la formation.
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PARTICIPANTS
Toute personne souhaitant maitriser les fonctionnalités avancées de
ChatGPT nécessaires en entreprise.

PREREQUIS

Avoir suivi le Niveau 1 ou utiliser I'lA régulierement.

Etre muni d'un ordinateur portable personnel fonctionnel et d'un
compte ChatGPT payant.

Les prérequis sont évalués par un entretien et un test de
positionnement.

COMPETENCES DU FORMATEUR

Les professionnels qui animent la formation sont des spécialistes
des matiéres abordées.

Notre équipe pédagogique a validé leurs compétences a
transmettre des connaissances métiers, techniques,
opérationnelles, leur esprit de synthése ainsi que leurs qualités
pédagogiques.

lls ont au minimum cinq a dix années d’expériences dans leur
domaine.

MODALITES D’EVALUATION

« Evaluation des acquis : Le formateur évalue la progression
pédagogique du participant tout au long de la formation au moyen
de questionnaires, mises en situation, travaux pratiques...

« Evaluation de la satisfaction : Un questionnaire de satisfaction
sera remis au stagiaire en fin de formation.

SUIVI ET ACCOMPAGNEMENT

« Le suivi et 'accompagnement sont réalisés tout au long de la
formation par le formateur et le centre de formation.

« La présence de I'apprenant est consignée par la signature d’'une
feuille d’émargement par demi-journée.

« Une attestation de formation et un certificat de réalisation sont
remis a I'apprenant en fin de formation si celui-ci a réalisé et suivi la
formation.

« Taux de satisfaction : en cours d’acquisition

« Taux d’'accomplissement : en cours d’acquisition

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

« Les moyens pédagogiques et les méthodes d’enseignement
utilisés sont principalement : aides audiovisuelles, documentation et
support de cours, exercices pratiques d’application et corrigés des
exercices pour les stages pratiques, études de cas ou présentation
de cas réels pour les séminaires de formation.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

Formation en présentiel ou en distanciel synchrone.

A distance : Le lien de connexion est envoyé avec la convocation.
La date de formation est définie avec le client.

Début de la formation 11 jours a partir de la signature du contrat.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES
Vous avez un besoin spécifique d’accessibilité ?

Contactez M LEONARD, référent handicap pour étudier au mieux
votre demande, sa faisabilité ou orienter si besoin.

Tel : 07.43.01.88.95

Mail : accessibilite@lessavoirsdelaformation.fr
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LE PROGRAMME

1) Utiliser les fonctionnalités avancées de I'environnement ChatGPT

- Maitriser l'interface "Team/Plus" : gestion de la confidentialité, mémoire active et limites.

- Mode "Projets" et "Canvas" : Apprendre a travailler sur des documents longs et collaboratifs sans perdre le fil.

- Exploiter I'analyse de données avancée (Data Analysis) pour traiter des fichiers Excel ou CSV directement dans le
chat.

Travaux pratiques : Création d'un espace de travail "Projet" dédié, chargement de bases documentaires et rédaction
collaborative via l'interface Canvas.

2) Concevoir et configurer des assistants (GPTs) personnalisés

- Explorer le GPT Store : Savoir repérer les assistants fiables et utiles pour son métier (ne pas réinventer la roue).

- L'atelier du Créateur : Configurer son propre GPT.

- Rédiger des instructions systéme (System Prompt) robustes.

- Alimenter la base de connaissances (Knowledge) avec ses propres données d'entreprise.

- Identifier les taches répétitives éligibles a la création d'un GPT dédié.

Travaux pratiques : Concevoir un GPT "Assistant Métier" (ex: un GPT "Expert RH" nourri avec une convention
collective ou un "Générateur de Devis" charté).

3) Explorer et évaluer d’autres IA génératives

- Sortir de la "monoculture" : Pourquoi utiliser d'autres outils 2.

- Perplexity : L'alternative pour une recherche web fiable et sourcée (vs les hallucinations de ChatGPT).

- Gamma / Napkin : Générer des supports visuels (Présentations, Schémas) en quelques secondes.

- NotebookLM : L'outil d'analyse de corpus documentaires lourds et de synthése audio.

Travaux pratiques : Rechercher une tendance marché sur Perplexity et générer la présentation PowerPoint associée
avec Gamma en 15 minutes.

4) Automatiser des taches (IA Agentique)

- Comprendre le concept d'lA Agentique : Quand I'lA agit a votre place.

- Les connecteurs logiques : Introduction au principe "Déclencheur (Trigger) > Action" (Zapier / Make).

- Effectuer une mise en relation simple entre I'lA et les outils du quotidien (Mails, Agenda, Drive).

Travaux pratiques : Création d'un flux automatisé simple : "Résumé automatique d'un email client et ajout d'une
tache dans I'agenda".

5) Quiz
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