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IA Générative ChatGPT niveau 1 : 
Maîtriser l’IA dans ses processus métiers 
Cours collectif* pratique de 1 jours (7 heures) 
Prix : 700 € HT 
*Minimum de 3 apprenants par session 

 
 
 
 
 
Cette formation apporte les compétences clés pour 
intégrer l’IA générative ChatGPT dans sa pratique 
professionnelle.  
 
Le stagiaire apprendra à cadrer l'usage de l'IA, à 
sécuriser ses données, et à concevoir des instructions 
personnalisées pour obtenir des résultats performants et 
adaptés à ses besoins spécifiques. 
 
Des évaluations tout au long de la formation seront 
proposées. 
 
Une attestation et un certificat de réalisation seront 
remis au stagiaire. 
 
 
OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 

À l’issue de la formation, l'apprenant sera en mesure 

de : 
■ Protéger ses données et respecter le RGPD 
■ Intégrer l’IA au cœur de ses processus métiers 
■ Piloter l’IA pour obtenir des résultats précis 
■ Exploiter le potentiel multimodal de ChatGPT 
 
MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 

Pédagogie active basée sur des échanges, des 
exercices pratiques et d’entraînement avec une 
évaluation des acquis tout au long de la formation. 

 
TRAVAUX PRATIQUES 

Échanges, partages d'expériences, démonstrations, 
travaux dirigés et cas pratiques pour s’entraîner tout au 
long de la formation. 
 

 

 

 

 

PARTICIPANTS 
Toute personne souhaitant maîtriser les fonctionnalités de base de 
ChatGPT nécessaires en entreprise. 
 
PRÉREQUIS 
Connaissances de base de l’utilisation de l’environnement 
informatique (Windows ou Mac) et de la navigation internet. 
Être muni d'un ordinateur portable personnel fonctionnel et d'un 
compte ChatGPT (gratuit ou payant). 
Les prérequis sont évalués par un entretien et un test de 
positionnement. 

 
COMPÉTENCES DU FORMATEUR 
Les professionnels qui animent la formation sont des spécialistes 
des matières abordées. 
Notre équipe pédagogique a validé leurs compétences à 
transmettre des connaissances métiers, techniques, 
opérationnelles, leur esprit de synthèse ainsi que leurs qualités 
pédagogiques. 
Ils ont au minimum cinq à dix années d’expériences dans leur 
domaine. 

 
MODALITÉS D’ÉVALUATION 
• Evaluation des acquis : Le formateur évalue la progression 
pédagogique du participant tout au long de la formation au moyen 
de questionnaires, mises en situation, travaux pratiques... 
• Evaluation de la satisfaction : Un questionnaire de satisfaction 
sera remis au stagiaire en fin de formation. 
 
SUIVI ET ACCOMPAGNEMENT 

• Le suivi et l’accompagnement sont réalisés tout au long de la 
formation par le formateur et le centre de formation. 
• La présence de l’apprenant est consignée par la signature d’une 
feuille d’émargement par demi-journée. 
• Une attestation de formation et un certificat de réalisation sont 
remis à l’apprenant en fin de formation si celui-ci a réalisé et suivi la 
formation. 
• Taux de satisfaction : en cours d’acquisition 
• Taux d’accomplissement : en cours d’acquisition 

 
MOYENS PÉDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 
• Les moyens pédagogiques et les méthodes d’enseignement 
utilisés sont principalement : aides audiovisuelles, documentation et 
support de cours, exercices pratiques d’application et corrigés des 
exercices pour les stages pratiques, études de cas ou présentation 
de cas réels pour les séminaires de formation. 

 
MODALITÉS ET DÉLAIS D’ACCÈS 
Formation en présentiel ou en distanciel synchrone. 
A distance : Le lien de connexion est envoyé avec la convocation. 
La date de formation est définie avec le client. 
Début de la formation 11 jours à partir de la signature du contrat. 

 

ACCESSIBILITÉ AUX PERSONNES HANDICAPÉES 
Vous avez un besoin spécifique d’accessibilité ?  
Contactez M LEONARD, référent handicap pour étudier au mieux 
votre demande, sa faisabilité ou orienter si besoin. 
Tel : 07.43.01.88.95 
Mail : accessibilite@lessavoirsdelaformation.fr
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LE PROGRAMME 
1) Protéger ses données et respecter le RGPD 
- Définir les avantages, les risques et les limites de l'IA générative (ChatGPT). 
- Identifier les risques éthiques, légaux et techniques pour adapter sa pratique professionnelle. 
- Comprendre le fonctionnement des modèles de langage pour en saisir les contraintes. 
Travaux pratiques : A partir d'un document interne (fictif) contenant des données sensibles, apprendre à le "nettoyer" 

manuellement avant de le soumettre à l'IA. 
 
2) Intégrer l’IA au cœur de ses processus métiers 
- Identifier les avantages et les applications potentielles de l'IA générative spécifiques à son domaine professionnel. 
- Mettre en place des habitudes de travail concrètes pour le marketing, la veille, l'administratif, la communication ou la 

stratégie. 
- Utiliser l'IA pour rendre ses contenus accessibles : reformulation en langage clair (FALC), génération de descriptions 

d'images pour malvoyants. 
Travaux pratiques : Analyser un cas de flux de travail et identifier comment gagner en efficacité avec l’IA. 
 
3) Piloter l’IA pour obtenir des résultats précis 
- Appliquer les techniques de prompting efficaces pour obtenir des résultats satisfaisants et complets (Rôle, Contexte, 

Format). 
- Exploiter les trucs et astuces pour personnaliser les résultats. 
- Concevoir des "Instructions Personnalisées" pour orienter durablement les réponses de GPT selon ses besoins 

spécifiques. 
Travaux pratiques : Rédaction et itération de prompts sur des cas réels des participants. 
 
4) Exploiter le potentiel multimodal de l’outil 
- Générer des images et les retoucher/modifier avec l'IA. 
- Utiliser les fonctionnalités additionnelles : Analyse de fichiers, génération de fichiers, gestion de tâches et projets. 
- Réaliser une recherche approfondie via l'outil. 
Travaux pratiques : A partir d’un fichier PDF complexe, générer une synthèse et une image illustrative associée. 
 
5) Quiz final : Evaluation des acquis 
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